








e Comitato Tecnico per la Formazione Permanente: gestisce l'elaborazione, la
promozione e lo sviluppo attuativo dei progetti formativi.

Garanzie attivate a tutela degli utenti:

L’AISF, al fine di garantire la tutela dellutente ha attivato, sul sito
www.aisfassociazione.org, lo Sportello di Garanzia, secondo quanto previsto dall'art. 2,
comma 4 della Legge 14 gennaio 2013, n.4, presso il quale i committenti delle prestazioni
professionali possono rivolgersi in caso di contenzioso con i singoli professionisti, nonché
possono ottenere informazioni relative all’attivita professionale in generale ed agli standard
qualitativi richiesti agli iscritti. Il succitato “Sportello di Garanzia” ha accesso immediato ed
allinterno sono state pubblicate tutte le informazioni ed i documenti necessari per la tutela
del consumatore: Statuto, Atto Costitutivo, Codice Etico, Codice Deontologico, Codice del
Consumo, Codice della Privacy e Gestione dei Registri AISF.

Possesso di sistema di qualita certificato ai sensi della norma UNI EN ISO 9001:

Sl. L’Associazione € in possesso di un Sistema di Gestione di Qualita conforme alla norma
UNI EN ISO 9001:2008 certificato (rilasciato da BM TRADA ente accreditato UKAS) n.
11464 del 20/09/2016.

Firma del legale rappresentante




